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TAREFA: Servico Social

LOCAL DE EXECUGAO: Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Tambad
EXECUTANTE: Assistente Social

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

O Servigo Social integra hoje o corpo de profissional da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Tambau com uma Assistente Social que realiza atendimento aos usuarios, familiares/rede de
apoio social de Segunda a Sexta Feira das 09:00 hsas 15:00 hs, nos seguintes setores:

SETOR DE ATUAGAO:

1. Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Tambau: Atendimento diariamente de
Segunda a Sexta Feira das 09:00 hs as 15:00 hs.

1- Atendimento a paciente internado em casos de vulnerabilidade.
2- Visita e avaliacdo social a pacientes internados na clinica médica, clinica cirtrgica, clinicao
rtopédica, pediatria e maternidade.
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3- Coleta de pesquisa de opiniao,

4- Agendamento de consulta na unidade basica de saude para todos pacientes internados nesta
Entidade para continuidade do tratamento, agendamento de exames ambulatoriais (Tomografia,
Ultrassonografia etc...)

5- Agendamento de transporte a paciente internados com dificuldade de locomogao.

6- Recebimento de transferéncia de hospital para hospital atravées do
servicosocialstacasatambau@outlook.com.

7- Ler os prontuarios dos usuarios internados para se apropriar do estado geral de saude/doenga,
realizar acolhimento aos usuarios, familiares/rede de apoio social ou acompanhantes nas
Unidades de Internagéo.

8-Fazer entrevista e/ou estudo social, objetivando compreender a situagdo socioeconémica
(habitacional, trabalhista, satde e previdenciaria) e familiar dos usuarios, com o intuito de
elaborar estratégias de intervengéo;

O-. Prestar atendimento aos familiares/rede de apoio social, compreendendo que a familia
vivencia juntamente com o usudrio seu processo de salde e doenga;

10. Realizar contato com a rede de apoio e de protegdo social do usudrio quando necessario e
prestar os devidos encaminhamentos,

11-Acompanhamento do CROSS (Central de Regulagéo de ofertas de servigos de saude).

12- Em situagdes de 6bito realizar acolhimento junto a familia com vulnerabilidade.
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